ALCAR

ALCAR VISSZASZALLITASI SZABALYZAT YOUR WHEEL PARTNER

A visszaszallitasi kérelem bejelentésének maédja: e-mailben az ALCAR

HUNGARIA KFT. ligyfélszolgalati e-mail cimére, mely az info@alcar.hu.

A targynak egyértelm(ien tartalmaznia kell az vevs nevét, a visszakiildés tényét, és visszakiildés
okat. Pl.: Alcar, Visszaszdllitdsi kérelem, Szdllitdsi sériilés.

Az emailben minden esetben csatolni kell:
1. a hidnytalanul kitoltott Visszaszallitasi Grlapot
2. szallitasi sérilés esetén:
e asériilés fotdjat, és ha a csomagolds sériilt, az arrdl készilt fotot
e ha sériilés nem latszik, de a felni futdsa nem megfeleld, akkor a videdt a hibas futasral,
és hogy mennyi sulyt kér

A visszakuldés feltétele, hogy minden termék uj legyen! Maximum egy doboz lehet kibontva, a felnire
nem volt gumi szerelve, nem ragasztottak ra sulyt, nincsenek szerelési nyomok a furatokban, minden
kiegészit6 megvan, a csomagolds hianytalan, nem keriilt ra plusz jelzés vagy matrica.

Szallitasi sériilések lejelentésére 48 dra all rendelkezésre az atvételtdl szamitva — ebbe nem
szamitédik bele a hétvége, és az linnepnapok.

Egyéb visszaszallitasi kérelmeket az aru kiszallitasatol szamitott 14 naptari napon belil kell jelezni
(kivéve a termékszavatossag)!

Minden reklamalt terméknek, a reklamacié beérkezésétSl 7 naptari napon beliil vissza kell érkeznie
az Alcar Kereki raktdraba, vagy a Csillaghegyi telephelyre. Minden esetben a szallitas
megrendel6jének felel6ssége, hogy az elszallitds a megszabott hatdridén belll megtorténjen, ezért a
masik felet felel6sség nem terheli.

Az ALCAR torekszik ra, hogy kérdéses ligyekben 15 naptari napon beliil megtérténjen a hiba javitasa,
vagy a termék cseréjére! Ilyen esetekben, mig dontés nem sziletik, az Ggyfél jovairdsra nem jogosult,
ez azonban nem zdrja ki annak lehet&ségét, hogy Uj, cseretermék keriljon megrendelésre! A termék
jovairadsa a raktari beérkezés utan lehetséges!

A visszaszallitas szallitasi sérilés vagy 14 napon belil bejelentett, az ALCAR felelGsségét
egyértelmien megallapithatd esetekben INGYENES.

Az egyéb esetekben felmeril6 koltségeket — a korabbi szazalékos dijszabast felvaltva- az alabbi
dijtablazat tartalmazza:

Szallitas modja Felni atméré Koltség /felni
N 18”-ig 2 200 Ft
Ugyfél — Kereki

19”-tol 4 400 Ft
g 18”-ig 2 800 Ft
Ugyfél — Csillaghegy

19”-tol 5 000 Ft

18”-ig 4 400 Ft
Alcar szallitas

19”-tol 8 800 Ft

y ; = 18”-ig 2 800 Ft

Sajat autos szallitas

19”-tol 5 000 Ft
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